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- Bogota D.C, Septiembre 8 de 2026

Séﬁbr(a):
ANONIMO
- No registra correo / direccion

'Asunto Peticidon de Usuano Almera 202624673

Reciba un cordial saludo’ 'de la E.S.E HO'spitaI Universitario de la Samaritana, dando
alcance al requerimiento del radicado 202624673 ‘recibido por medio de nuestra
pagina web, me permito informarle qué su solicitud: fue evaluada- por el Coordinador
de Gastroenterologla Dr Mano Humberto Rey, quien comumca

"Para dar respuesta al tram:te de pettcron es m_d:_sp_ensabie contar con los dafos dei
paciente.” . _

Sea esta ia oportumdad para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los

Usuarios, establecidos:en la. Resolucxon nterna. 367 del 22 de ‘septiembre de 2014, en

concordancia con ' la Resolucion . 13437 -de - 1991 del:hoy Ministerio de Salud vy

Proteccion - Social y el articulo 160 de’ la Ley 100 de 1993, cuyo objetive es darlos a

conocer a tos pacientes y sus familias, buscando que sean gestores muitiplicadores;
- logrando asi, entre otros, educar y sensablhzar en el tema a la comunidad usuaria del
"HUS. S

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuesiros
medios disponibles. para los ciudadanos, también es importante que conozca que si
presenta desacuerdo con la respuesta ofrécida o desea ampliar ta informacion, podra
hacérnoslo saber a través de escrito, télefénicamente, del Buzon:Virtual disponibie en
la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrénico institucional ¢ en su
defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada y/o respuesta emitida
por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o pelicion, puede elevar
consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o
Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que ie corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud” ¢omo autoridad méxima en maieria de
mspeccmn vigilancia y control.

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospitai Universitario
de la Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencion al
Usuario, redes Sociales,

Correo Electronico

atencion usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiau.lider@hus.or

g.co;’
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferenies

E.5.E. Hospitai Universitario De La Samaritana [ Carrera BN 0-28 sur Teil 4077072
Hospltal Regional e Zipaquird f Calle 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcienal Zipaguird / Calle 10 N° 7 -82 Tl 4077078

Centro De Salud Cogua ~ HUS / Cafle 4 carrera 2 esquina centro Tel: 4377075 Ext 50877
Pueste De Salud San Cayetano { Vereda la Urion mz 18 Tel: 4377075 Ext: 10877
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_ servicios de la institucion,
__.Cana! Telefénico: 4077075 Ext 10279/280

'fr_:-_'fEseeramos haber dado respuesta a su solicitid y lo mv;’tamos a contmuar utmzando
-nues’fros servicios. :

Coﬂr'di'aime"nte,
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KEILE JESSEL RONDON ESQUIVEL
‘Directora de Atencion al-Usuario (e}
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 7075 Ext. 10280 -10279
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E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N 0-20 sur Tel: 407707¢
Hospital Regional De Zipaguirs / Calle 1 sur M 15-8C

Unidad Furcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 407707%

. Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel 4177075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayelano / Versda la Unién mz 15 Tel 4377075 Ext: 10977
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