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Bogota D.C, Septiembre 7 de 2026

Sefior:
ANONIMO o
No registra datos de carrespondencsa ‘

Asunto: Peticion de Usuano A%mera 2026246?4

Reciba un cordial saiuda de la E.5.E Hospital Unwersﬁana de ia Damaritana, dande
alcance al requerimnento del radscado 202624674 rembede a traves de Nuestra Pagi %"Eﬁ
Web, me permito dar’ respuesi:a ¢ informarie gue’ ss.s saisc 'i;us:é fue gvaluada por i
Subdirectora cﬂe Enfermana ,qweﬁ %nfarma

_Ef Haspftai agradaua su mamfasfacmﬁ Qanfame z la s’;@y ? ?55 de 2015 v g iz
Sentencia C-951 de 2014, las. pez‘fcfanes aﬁommas_ se admiten & trémile.

Los heches descntos fue.on veﬁﬁcadas Ss adelanfo_._'ntz’ewsta CG?‘% 85 colaborador
sefialado, se le reiteraron jos deberes. de frato. respew@sﬂ' ‘digno v no discrimingioric
prewsfes a nivel. mst.-iucmnai y.en: el madeia de enfermeria Liderazgo en cuidado
compasive vy seguro, gue define el trafo ‘célido es un estandar de z}bfggafﬂ%
cumplimiento. Se dispuso su reubicacién de. ssrvicio y se instruvd al coordinador oe
tumo para efectuar seguimiento pemansnte a su desempefic v & fa convivenciz def
2guUipo. g _

*.2

Las conductas de connofae:aﬁ sexuaf o dgscrfmmataﬁa no son foleradas en ast
institucién, Por fratarse de hechos que: afecfan a lerceros, invitamos a las personas
presuntamente afeciadas a presentar su queja anie ef Comité de C{};’;wven@fa Laboral
{Ley 1010 de 2008) o ante Confroi Disciplinario. Se gamm:za fﬁs&f#&
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Sea esia la onrtumdad' ﬁafa hacer entmga de - 95 &ereﬁhas y Deberes de oz
Usuarios, establecidos en Ia Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en
concerdancia con la Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v
Proteccibn Social y el articuio 160 de la Ley 100 de 1883, cuyo objetive es daros &
conocer a los pacientes v sus familias, buscando que sean gestores multiplicadores;
logrando asi, entre otros, educar v sensibilizar en el tema 2 la comunidad usuaria det
HUS.
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su soliciiud a través de nuesbo
madios disponibles para los ciudadanos, ambién es importante gue conozog gue %i
presenta desacuerdo con la respusesta ofrecida o desea ampliar la informacion, pod

hacérmoslo saber g través de escrito, telefdnicaments, del Buzdn Virtual ﬁéag@ﬁsbi =%
ta pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronice institucionat o en su
defecto, frenie a cualguier desacuerdo en la decision adep‘éa{éa vio respuesia e e
por esta entidad a la cual usted eleve la respectiva gqueja o pelicion, puede elever
consulta ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea Departamental, Distrital o
Local, sin perjuicio de ia competencia prevaiente y excliuyents gue lg corresponds a ia
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Haporting Unidad Puncional Zipaguira / Calip 10 ¥
Initiatives Centro De Salud Cogua — HUS / Calie £ carera 2N esquina camre Tl

L g Fien iy e

E.8.E. Hospilal Univarsitario De La Bareariiana / Oarrera N* G-28 sur
B Cbobazd Hospital Regional De Zpaquird / ﬂiaéie 1 sur
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Pueste De Salud San Cayetzne f Yereds fa Unidn mz 18 Tel 407707
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Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de
inspeccion vigilancia vy control.

Por otra pariz le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario
2 la Samariiana para ’;ﬂterposicién de _PQRSBF son:
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Viz phging Web en a direccion www Bus.oug. oo

Canal Presencial; Oficas de le Subdirecsién de Defersarsa a! usuam& W Aiesm:sén Al Usuario, redes Sociales,

Cores Elertrinico glencin usuario@hus org.co; denunciacorupdion@hus ool zoslau Bder @hus.orq.co

Ca’xa; Egoritor 2 ravés de fos Buzonss de sugerencias ui::st:ados en ios diferenzes semcsas de la institucion,
B ?‘ﬂic—mmw HFFTOTE f—‘)ct ‘2&32‘3’9.?% Q2813 : :

Separamos haber dade respuesta a su saliciiud v lo invitamos & contiruar utilizando nuestros servicios.

Cordiaiments,

CONTROL DE PUBLICACION EN
CARTELERA

Fecha de Fijado Fecha de Desfijado
08/09/2026 _ 22/09/2026
Responsable

VALENTINA HERNANDEZ VELANDIA

Voo toccol Dondmn
KENE SESSEL RBNBGN ESQ;UWEL
Directora de Atencidn Usuane (E)
stenciony. dirscclon@hus.efgen.
PR 407 70 ?5 Ext. “EGZ?Q 1{}28{3
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Agrobd; Keile esse% Rondon Esquwei—SL&bdnrefa{ora te Urgen_.las }‘Q«—
Ravied: Helle Josssl Rondon Esquivel-Subidiresiora de Urgenciss (,Q,
Elehord: Latva ‘Jaienﬂna hemémez Welandia -Au“ihar Defense}na_a% Usuaﬁo '

.8.E. Hosplal Universitario De La Samaritana f Carrgra 8N” 0-20 sur Tet 4677075
Haospitsi Regional De Zpaguirg / Calle 1 sur N° 15- 80

' Unidad Funcionat Zipaquird / Calle 18 N7 7 -52 Tel 4077075
Cartro Da Salud Cogua ~HUS 7 Calle 4 sarrsna 2N esquina sentro Tek 4077075 Exi: 10877
Pusato De Salud San Cayelano / Vereda la Union miz 15 Tk 4077075 Ext: 10877




