{30k

Bogota D.C, Septiembre 21 de 2026

Sefior(a):
ANONIMO
No registra datos de correspondencna

Asunto Peticion de Usuano Almera 202624959

Reciba un cordial salude de’ ia E.S.E"Ho'spital Universitario- de a Samaritana, - dando alcance al requerimiento del radicado
202624858 recibido per medio de nuestra pagin‘é web, me permito informarle:' - )

Ala presente QUEJA nose le puede dar desarroiio debude S la falta de mformacmn de la funuonana involucarda vy debido a que
en ol &rea correspondiente, Urgengias, nohay funcicnarias’con el nombre de ER!KA de la-misma manera no se puedc realizar
ampliacion de informacion al ser una petlmon ANONIMA,

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuanos establecidos en la Resclucién interna
367 dei 22 de septiembre de 2014, en concordariciaton la Resoluc;on 13_437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién
Social y el articulo-160de la Ley 100 de’ 1993 cuyo: objet{v s darlos a over-a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gesiores muitiphcadores Iogrando asi, entre otros, educar y senslbzllza ei tema a la comunidad usuaria del HUS,

) nuestro medlos disponlbles para los ciudadanos, también
respuesta ofremda o ‘tiesea ampliar:la informacién, podré
hacérnaslo saber a través de escrio, telefonicaments, del Buzon- rual disponible éh Ia pagina Web del HUS www hus.org.co o
por correo electronico institucional o en su defecto, fremta d oy ter desacuerdo en la decision adoptada yfo respuesta emitida
por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o petlc:on puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital 0 Local, sin perjuicio. de ia’compstencia prevalente y exc!uyente gue s corresponde a la
Superiﬂtendencia“Naca‘onal de Satud como autoridad mé’xi_ma ateria de inspeccidn vigilancia y control.

Para finalizar, agradecemos el h'ak:':er reah‘zad su:sohmtud ot
es importante gie conozea quesipresdnt [tatel

Por oira parie le informamos que los madios dispuestos hor 81 Hospital Universitaric de la Samaritana para interposicién de

PQRSDF son;

Via pagina Web en la direccion wivrw, hus.org.co. R : : .
Canal Presencial: Oficinas de la Stbdireccion de Defensona aligsuario y Atencion-al Usuario, redes Soclales,
Correo Electrénico atencign usuario@us.org.ce denunc;acorrumson@hus 0rg.c0); Zpsial. tider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones'de sugerenmas ublcados en los diferentes serwcaos de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280- .

Esperamos haber dado respuesta a su sohcl_tud_.y Ip invitamos a continuar_utilizén’dc nuestros servicios.

Caordialmente,

mgmmndmg

KEILE JESSEL RONDON ESQUIVEL
Directora de Atencidn al Usuario (E)
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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S N T itiative™ Ceniro De Salud Cogla — HUS / Calte 4 carrera 2N esauina centro Tek 4077078 Ext 10877
Puesto De Salud San Cayetano / Vereds fa Untén mz 15 Tel: 4077075 Ext: 1087
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E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-2:3 sur Tel: 4077075

alle 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcional Zipaquird / Calle 16 N° 7 -52 Tel: 4077074



