bE SﬁR‘JEG{)S EﬁE SAL‘GD

o Bogo‘ia D.C, _Septiembre 21 de 2026

¥ Senor :
- CAMILO RAMOS
' Auxmar administrativo de Recepcnon HUS

"Asunto Peticién de Usuano Almera 202624981

_Remba un- cordial saludo de. ia ESE Hospltal Umversntano de fa Samantana dando a!can se al
- réquefimiento del radicado-202624981 recibido: presencialmerite en nuestra. cficina dé Dﬂfe—%orla dai
- Usuario, me permito lnformarle que'-'s. sohmtud fue evaEuada-‘pGr Ea Subdlrectora de Em‘ermena,' culen

comunlca

"’Lamentamos ia expenenc:a wwda al gesf:onar stringreso para acompanar a! sefor Johan Snn:o‘er

Rodnguez Maldonado Contar con cemﬂcacron ;:_;i fscapap:dad_ y aun asi encontrar difictiffades. para ef

" _E.f personal dé enferméria ha recibido capéc
identificar oportunamente a estos pacientes:y antener una actltud .vncluyente conforme e ruostro
mode!o de préf_:tfca. :

Agradecemos su comunicacion."

; Con51deramos re!evante mencionar que el HUS ha venldo traba;andc en el fortaief‘x"men dm les
_ procesos de informacién vy orientacion al usuario asi como en hurmanizacion del servicio, sensibitizando
el talento humano-que participa en el proces ‘de atencion. del pamente v su familia; a8 fravés de fa
Campafia del “Pacto por el Trato Amable” par toncientizar a los actores def mismo en que s eﬂ"pre
debemos ofrecer un tralo respetuoso cordial y Humanizado. : : -

Sea esta Ia opc}rtunsdad para hacer entrega de los: Ierechos y Deberes de los Usuaraos ‘estEbiedidos
en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembré:-de 2014, en concerdancia con fa Resociucion 13437
de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Protéccion Social y el artictlo 160 de la Ley 100 de- 1893, cuyo
objetivo es darlos a conocer a-los pacientes y sus: familias, buscando que sean gesiores
multiplicadores; logrando asi, entre otros educar i sensibilizar en el tema a la comunidag usuara del

HUS.

" Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a {raves de nuestros madios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que ‘conozca que si presenta desacuerdo con. ia respuesta
“ofrecida o desea ampliar la informacién, -podra hacérmoslo saber a través de escrito, telef fonicamente,
del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico
~institucional o en su defecto, frente a cualguier desacuerdo en la decision adoptada y/o respiesta
emitida por esta entidad a la cual usted elevo [a respectiva queja o peticion, puede elevar consulla ante
la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental, Distrital ¢ Local, sin periuicio ce ia
‘competencia prevatente y excluyente gue le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud
como autoridad maxima en materia de lnspecmon vigilancia y controi.

Por otra parte le informames gue los medios dispuestos por el Hospital Universitario de ia ::amawtana
para interposicion de PQRSDF son: .

Unigad Funcional Zipaquicd /¢
Centro De Salud Cogua — HUS / Calie-4 carrera 2N @squing o

E.S.E. Hospital Universitaria De La Samaritena / Carrera '8N° 0-23 sur Tek 4077075
Hospial Regipnal D Zipaguita / Calle 1
e 10 N° 7 -82 Tel 4077075
o, Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda & Urlon mz 45 Tek AD77075 Extz 10977

sur N° 15- 30

kS



bE sa;wzcm o

- V(a pagma Web en ta direccicn www, hus Org:.co

I Canal Presencial; Oficinas de la Subdireccion. de Deféersoria al usuario y Atencion &l Usuarlo, redes Socwaie-s

. Corret Electronice atencién usvario@hus,0rg,co; denungiacorrupcion@hus.org,co); zpsiau.lider@ihus.org.co;

" Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ub:cados en los diferentes servicios de [a institucion,
Canal Teiefon:co 4077075 Ext 10279/280

_Esperamos haber dado respuesta asu sohcxtud y I mwtamos a contlnuar utilizando nuestros, s r\/‘idos;

__'Cordsaimente

i \@1\@ E,QQQE ngm Q
- KEILE JESSEL RONDON ESQUIVE
‘Directora de Atencion al Usuario (E)
- Defensor.subdirector@hus.ord.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279 .

" AneXOS ‘E Anexo

i Aprobo Kes!e Jessel Rondon Esqmvel Subdlrectora de’ Urgencnas‘m’: .
- Revisd: Keile Jessel Rondon Esguivel-Subdirectora de Urgencias{l-
Eiaboro Ho!iman Vanegas Sanchez -Auxiliar il Subdlreccxen efensona al Usuario

4N° 0-23 sur Tek 4077075
Hespital Regional: Deé ZipagUird / Calte 1 sur N° 15- 90

. Unidad Funclonal Zipaguirg / 2l 10 N° 7 -52 Tel: 4077074

Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina cefivo Tel 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda ia-Uriidn iz 15 Tel: 4077075 Ext: 10877

E.S.E. Hospital Uriversitario De La Sararitana /.Ca




