BE SERVICIOS DESALUD
Bogota D.C, Octubre 16 de 2026

Sefores:
ANONIMOC o
No regisira dafos de con'espandemra "

Asunto: Peticidn de Usuano Aimera 292625342

Reciba un cordial saiudo de la E.S.E hesg;ﬁai Umversﬁam de la Samaritang, dando
alcance al requerimiento dei radicado 202625342 recibido a través de Nuestra Pagina
Web , me permito dar respuesia e mfermarie gue. su saiscsmd ‘fz.ze evaluada por ia
QET@CC!OH Clentifi co, quien’ mforma cal .

“Dando a!cance a s PQRS radscada bajo el f:odrgo 2@2525542 presentads ds
manera andnima en refacion con la ate_nc:on de la funcionaria Eisy izquierdo, awﬁs@f
te enfeﬂnena dei semcm ; de radiofog_ ms perm 2L 's_ mfarm&r que d@biﬁ@ & i@z

reimahmentacron con !a func:onana en menoson enfat;zam‘o !a ;mpari*aﬁma de los
derschos de nuestros usuaﬁos a rec;b: . ima afencacan humanizada v uniraio amabls.

Agradecemos al ciudadano por mam _estar ‘esta situacion, lo sual nos pernite
identificar onﬂumda{fes de mefara centmaa para ofrecer cada dfa un servicic de
mavor caé';dad _ e

Sea esta iz opertumdad para hacer entrega de ios i:Dereches y Debares de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion intema 367 deﬁ 22 de septiembre de 2014, en
concordancia con la Resolusion -13437 de 1991 del’ hoy Ministeric de Salud v
Proteccion Social y el ammie 160 de ia Lay 100 de 1893, cuyo objetivo es Gariaa

conocer a los pacientes v sus familias; buscando que sean gestores multiplicadores;
logrando asi, entre otros, educar, Y. senasb=§=zar en eltema a la comunidad usuaria de!

HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a fravés de nusstio

medios disponibles para los ciudadanos, también es importanis gue conozea gus &
presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacidn, podra
hacérnoslo saber a través de escrifo, telefdnicamente, del Buzdn Virtual disponibie en
la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrénico institucional o en su

defecto, frente a cualguier desacuerdo en la decisidn adoptada v/o respuesta emitids
por esta entidad a la cual usted elevo fa respectiva queja ¢ pelicidn, pusde elevar
consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o
Local, sin perjuicio de la competencia prevalente v excluyente que le coresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en maleria de
inspeccidn vigilancia y control.

Gobernacione

Cundinamares

£.8.E, Hospitst Universitaric De La Samaslians / Camars S8R 028 wi T
Hospitat Regional De Zipaguird / Calia | s

Unigad Funcional Zipaguirg / Oslfe 10N°7 527

Centro De Salud Cogua — HUS 7 Galle 4 earrers 2N eaquina tentro Teb 4077075
Puasto De Saiud San Cayetans / Vereda fa Unidn mz 15 Tek 4077075 £

N
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Por ofra parte le informamos que ios meadios dispuestos' por el 'Hospitai Universitario
da la Samariiana para interposicién de PQRSDF son:

Vis paging Web en iz direccién wanhus.org.co,

Cang! Bressncial Oficinas de a Subdireccidn de Defensorfa al usuatip y Atension al Usuarle, redes Sociales,
Correo Electrdnico atencidn.ususriofhus,org.co; deiitciadoripcionhus.ore.col g gs:au lider@hus.org.c0
Canal Escrito: a iravés de los Buzones de sugerenclas ubmados 0 los diferenies serv:csas de la institucién,
Canat Teleferice: 4077075 BExt. 10278/10280 . : b

Esperamos haber ua{m res;‘;uesta a su- soiic;tud y le ;nvztamcs a conﬁmuar utitizando
nuestros servicl o8

O

@fﬁiaﬁmema;

YOG M&@) |
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stencionu.direccion@ hus ora.co
PR, 407 7075 BExt. 10279 '?0280

Anexos: 1 Ansxo

Aprob: Kelle Jessel Rofhdon Esquivel-Subdirectora de Urge j @/
Ravigs: Kelle Jesse! Rondon EsquiveliSubdirestora de Urgengias :
Elahord: Laura Valentina Hemandaz Ve]and:a —Aux;liar Defensena af Usuano

E.&.E, Hospital Universiterip De La Gamarltana 7 Carrera 8N° 0-28 sur Tel 4077075
Heospital Reglona! Da Zipaquirg / Cafls 1 sur N° 15- 80

Uridad Funsional Zipagquird / Gatie 10 N° 7 -52 Tek 4077075

Gemm De Saluti Cogua — HUS 7 Galle 4 carrera 2N esquing sentro Tel 4077075 Ext 10077
Puesto De Salud San Dayetano / Vereda iz Unitn mz 15 Tat 4077075 Ext 109¥7




